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الهدف من هذه المدونة

تتمتــع  أن  المدنــي  المجتمــع  مؤسســات  مــن  العــام  الــرأي  يتوقــع 

أدوارهــا  أحــد  أنّ  باعتبــار  والالتــزام،  المســاءلة  مــن  أعلــى  بمســتوى 

ممارســة الرقابــة علــى القطاعــات الأخــرى ومســاءلتها، وأن تُقدم نماذج 

ومعاييــر أخلاقيــة تمنــح الأمــل بالتغييــر والقــدرة عليــه، وهــذا لا يتحقــق 

بــل بتعميــم الممارســات  فقــط بالالتــزام بالقوانيــن علــى أهميتــه، 

الفضلــى واتخــاذ إجــراءات وقائيــة تمنــع وقــوع الخطــأ والجريمــة.

ــاً  ــة لا تُلغــي النظــام الأساســي للمركــز ولا أي وبهــذا فــإن هــذه المدون

مــن أنظمتــه، ولا القوانيــن الســارية والمطبقــة، بــل تمثــل، إضافــة إلــى 

مــا ذُكــر، التزامــات إضافيــة تمنــع التفســير الغامــض والمطــاط لبعــض 

النصــوص القانونيــة، وتشــكل التزامــاً إضافيــاً تجــاه حمايــة الأشــخاص 

كمــا  المركــز.  والمجتمعــات وجميــع موظفــي وممثلــي ومرجعيــات 

ــاً  ــذ طابع ــد تأخ ــي ق ــب الت ــه لبعــض الجوان ــة وتنبي وهــي وســيلة توعي

ــاً وقــد يكــون تفســيرها موضــع خــلاف.  تفصيلي
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وهــي شــأنها شــأن منظومــة القيــم الناظمــة، مُكملــة للنظــم القائمــة 

التشــهير  لحمــلات  التصــدي  أهدافهــا  وأحــد  عنهــا،  بديــلًا  وليســت 

والتشــويه التــي تتعــرض لهــا المؤسســات الأهليــة بانتهــاج مزيــد مــن 

أدوات الشــفافية والمســاءلة الداخليــة، وإرســاء قواعــد ســامية للعمــل 

ــه. ــة من ــي تنســجم مــع التوقعــات العالي الأهل

رئيس مجلس إدارة مركز القدس

أمين عنابي
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الباب الأول
 الرسالة والقيم والمرجعيات

 القانونية للمركز

رسالة المركز

نحــن مؤسســة حقوقيــة فلســطينية، توفــر التمثيــل القانونــي لضحايــا 
سياســات الاحتــلال التوســعية، وتمكنهــم مــن حماية حقوقهــم والدفاع 
عنهــا، وذلــك اســتناداً إلــى القانــون الدولــي الإنســاني والقانــون الدولــي 
وأدوات  المُتاحــة،  القانونيــة  الآليــات  باســتخدام  الإنســان؛  لحقــوق 
الحشــد والمناصــرة، لتفعيــل آليــات المُســاءلة والحــث علــى المحاســبة 
وعــدم الافــلات مــن العقــاب محليــاً ودوليــاً، وبشــكل خــاص جرائــم 
التهجيــر القســري الاحتلاليــة وحمايــة الســكان الخاضعيــن للاحتــلال، 

ــر الخدمــات الأساســية. وتحمــل الاحتــلال لمســؤولياته فــي توفي

القانونيــة،  المعرفــة  وتعزيــز  الحقوقيــة  الثقافــة  نشــر  علــى  ونعمــل 
السياســات  ومُراقبــة  الفلســطينيّة  القانونيّــة  الولايــة  مناطــق  فــي 
ــة  ــر الدولي والتشــريعات والمُمارســات لِضمــان انســجامها مــع المعايي
والاتفاقيــات التــي انضمــت اليهــا دولــة فلســطين تباعــاً منذ عــام 2014 
وبمــا يُعــزز صمــود الشــعب الفلســطيني ويُعمــق تمسّــكَهُ بِكرامتِــه.
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قيم المركز 

ينطلــق مركــز القــدس للمســاعدة القانونيــة وحقــوق الإنســان مــن 
قاعــدة مــن القيــم والمبــادئ التــي تقــود عملــه وتتضمــن:

القابلــة للتصــرف للشــعب  بالحقــوق غيــر  المبدئــي  التمســك 
ــر، وحقــه فــي إقامــة  ــر المصي الفلســطيني، بمــا فيهــا حــق تقري

دولــة مســتقلة وحــق العــودة للاجئيــن.

التمســك بحــق الإنســان فــي العيــش بكرامــة وفقــاً لمــا تكفلــه 
مــن  معهــا  ينســجم  ومــا  الدوليّــة  والمُعاهــدات  المواثيــق 

وطنيــة. وقوانيــن  تشــريعات 

القناعــة بــأن تحقيــق المصلحــة العامــة يتــم مــن خــلال الاســتجابة 
يــوازن  وبمــا  كافــة،  الاجتماعيــة  الفئــات  لمصالــح  المتوازنــة 

الاختــلال ضــد مصالــح الفئــات الضعيفــة.

الكرامة الإنسانية أساس بناء كافة خدمات ونشاطات المركز.

احترام وكفالة حُريّة الآخرين وعدم التمييز.

الالتــزام الكامــل بالعمــل علــى أســاس مُشــاركة ذوي العلاقــة، 
دون إقصــاء، وفقــاً لتوزيــع واضــح لــأدوار، علــى قواعــد: الانتماء، 

النزاهــة، الشــفافية، والمســاءلة وتحمــل المســؤولية.

الشــراكة والمُشــاركة الفعّالــة مــع المؤسســات والتجمّعــات ذات 
الصلــة.
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ــن النســاء والرجــال وتقليــص  ــى المســاواة بي ــد الكامــل عل التأكي
ــة. الفجــوة الجندري

بــروح  تعمــل  التنفيذيــة  وطواقمــه  المرجعيــة  المركــز  هيئــات 
الفريــق والشــراكة فــي توجيــه السياســات وصنــع القــرار وفــق 

المقــرة. والهيكليــات  الصلاحيــات  مصفوفــة 

ــات  ــح الفئ يســتخدم المركــز مصــادره بكفــاءة وبمــا يخــدم مصال
التــي يســعى للدفــاع عنهــا.

أســاس  علــى  وتقييمهــا  برامجــه  تخطيــط  فــي  المركــز  يعتمــد 
النتائــج. إلــى  المســتندة  الإدارة  منهــج 

المرجعيات القانونية للمركز

حيــث أن المركــز هــو مؤسســة حقــوق انســان، فإنــه يُولي اهتمامــاً كبيراً 
لاحتــرام ســيادة القانــون، والمرجعيّــات القانونيّــة الناظمــة لعملــه والتي 
ــون الأساســي الفلســطيني  ــى رأســها القان ــه، وعل ــن في تحكــم العاملي
ــون  ــى القان ــة إل ــه، إضاف ــة علي ــة المبنيّ المعــدل، والمنظومــة القانوني
الدُولــي الإنســاني والقانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، كمــا ويلتــزم 

المركــز بـــ :

وثيقــة اعــلان الاســتقلال الفلســطينية الصــادرة عــن المجلــس 
الوطنــي الفلســطيني بتاريــخ 15/11/1988.

القانون الأساسي الفلسطيني المعدل لعام 2003.
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قانون العقوبات الفلسطيني الساري.

قانون العمل الفلسطيني رقم )7( لسنة 2000.

قانون الجمعيات والمؤسسات الأهلية رقم )1( لسنة 2000.

النظام الداخلي للمركز وأنظمته الإدارية والمالية.

مدونــة الســلوك الخاصــة بالمؤسســات الأهليــة الفلســطينية 
الصــادرة عــن الائتــلاف الأهلــي لمدونــة الســلوك عــام 2008.

المرجعيات الدولية 

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان.

والسياســية،  المدنيــة  بالحقــوق  الخاصــان  الدوليــان  العهــدان 
والثقافيــة. والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  والحقــوق 

الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع اشكال التمييز العنصري. 

اتفاقية القضاء على جميع اشكال التمييز ضد المرأة )سيداو(. 

اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.
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يلتــزم ممثلــو المركــز بالتعامــل باحتــرام مــع الجمهــور والشــركاء 
والمســتفيدين مــن الخدمــات وبــذل العنايــة القصــوى فــي ذلــك.

بالموكليــن،  الخاصــة  المهنيــة  الســرية  قواعــد  علــى  الحفــاظ 
التقاريــر  فــي  أســمائهم  ذكــر  وعــدم  خصوصيتهــم،  وحمايــة 

موافقتهــم. دون  المنشــورة  والمــواد 

الامتنــاع عــن اســتخدام صــور قــد تبــدو مهينــة او غيــر لائقــة 
تتعلــق بــأي انســان.

الامتنــاع عــن أخــذ صــور لأطفــال دون حضــور وموافقــة أوليــاء 
ــوا فــي مدرســة او مــكان  أمورهــم أو المســؤولين عنهــم ان كان

عــام، وأخــذ موافقتهــم ان كانــت هنــاك نوايــا لنشــرها.

الباب الثاني
التعامل مع شركاء المركز 
والمستفيدين من خدماته
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ملــزم كل مــن يتــرك العمــل لأي ســبب بعــدم الاحتفــاظ بــأي 
يخصــه/ا  مــا  ســوى  معلومــات  مراســلات/  ســجلات/مواد/ 
ــة،  ــا مخالفــة قانوني ــزاء منه ــر اســتخدامها أو أج شــخصيا، ويعتب
بمــا فــي ذلــك مــواد أنتجــت لصالــح المركــز ولــه الملكيــة الفكريــة 

لهــا. 
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ــى كافــة مصــادر  ــة والمحافظــة عل ــون فــي المركــز بحماي ــزم العامل يلت
المركــز كمــا ينــص علــى ذلــك النظــام الإداري، ويمنــع أي اســتخدام 
جرمــي أو غيــر قانونــي لأي مــن مصــادره، وضمــن ذلــك وليــس حصــراً: 
ــات، ويتحمــل مــن  ــة والمركب ــة والمكتبي المقــرات والأجهــزة الالكتروني
حــد  قــد تصــل  التــي  والقانونيــة  الإداريــة  المســؤولية  بذلــك  يقــوم 
ــة، ولا يتحمــل المركــز أي مســؤولية عــن أي اســتخدام  الشــكوى للنياب

غيــر قانونــي لمصــادره، وبشــكل خــاص:

الباب الثالث
الاستخدام الآمن للمصادر

 وتكنولوجيا الاتصال



  |  مدونة سلوك  |12

تعتبــر الأجهــزة الالكترونيــة، حتــى تلــك التــي يتســلمها الأفــراد، 
ملــكا للمركــز بمــا عليهــا مــن معلومــات، ويكلف المركز أشــخاصا 
مخوليــن بمعرفــة كلمــات الســر وأماكــن تخزيــن المعلومــات، ولا 

تنطبــق الخصوصيــة علــى أي مــادة تخــزن عليهــا. 

أي  علــى  بالحفــاظ  الخدمــة  ي/تتــرك  موظــف/ة  أي  يلتــزم 
معلومــات انتجــت لصالــح المركــز وأي مراســلات تخــص عملــه 

مســؤوليتها. ي/تتحمــل  جزائيــة،  مخالفــة  اتلافهــا  ويعتبــر 

لا يجــوز للعامليــن فــي المركــز تخزيــن ايــة معلومــات تتعلــق 
بالمســتفيدين و/ أو مــن لهــم علاقــة بعمــل المركــز والإبقــاء 
عليهــا بحوزتهــم عنــد انتهــاء خدمتهــم لاي ســبب والا وضــع/ت 

نفســه تحــت طائلــة المســؤولية القانونيــة.

يســعى المركــز إلــى حمايــة قاعــدة البيانــات الخاصــة بالمركــز، 
ومــا يخــزن عليهــا مــن معلومــات تتعلــق بنشــاطات المركــز، 
وبالمُســتفيدين، وتطــوّرات القضايــا أمــام المحاكــم. ولاغــراض 
حمايــة قاعــدة البيانــات هــذه طــور المركــز أنظمــة حمايــة خاصــة 
بالشــبكة الداخليــة، لذلــك يُمنــع تنزيــل برامــج أو تنزيــل ملفــات 
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مــن شــرائح ذاكــرة )memory stick( علــى الأجهــزة مــن دون 
الحصــول علــى موافقــة مــن مســؤول صيانــة المعلومــات فــي 
المركــز، حيــث يتحمّــل /تتحمّــل الموظف/ـــة مســؤولية وجــود 

ــة تنتشــر فــي الشــبكة مــن جهازه/هــا. ــات خبيث برمجيّ

يُمنــع اســتخدام هــذه الأجهــزة فــي التصفــح أو التجــوّل فــي 
مواقــع اباحيــة أو التســجيل فــي أحــد هــذه المواقــع مــن أحــد 
الرســمي  الالكترونــي  البريــد  خــلال  مــن  أو  المركــز  أجهــزة 

للموظــف.

يُمنــع اســتخدام هــذه الأجهــزة لأي عمــل يُعتبــر مخالفــاً للقوانيــن 
الفلســطينية ذات الصلــة، كالتجــوّل فــي مواقــع محظــورة، أو 

إرســال رســائل تحريض/تهديــد الــخ...

يُــدرك طاقــم العمــل بــأن للمركــز الحــق فــي فحــص هــذه الأجهزة 
وتفحّــص أثــار الدخــول والخــروج للمواقــع مــن خــلال قــرار يأخــذه 
مديــر/ة المركــز بعــد موافقــة رئيس/ـــة مجلــس الإدارة أو أميــن/

ـة السرّ.
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ــم ســاعة  ــي تُســتخدم لِخت ــر بطاقــة العمــل الشــخصية والت تعتب
ــأي شــكل مــن  ــع ب ــدوام مســؤولية شــخصية للموظــف، يُمن ال
الأشــكال إعطاءهــا لِزميــل أو زميلــة للختــم. تعتبــر هــذه المســألة 

مخالفــة ومُســيئة للمهنيــة والأمانــة.

يلتــزم أفــراد طاقــم العمــل بِوضــع بطاقــة التعريــف الشــخصية 
عنــد اســتقبال المراجعين/المُســتفيدين، أو عنــد تنفيــذ ورشــات 

عمــل.

يمنــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي خــلال ســاعات 
العمــل، الا لمــن يقتضــي عملهــم اســتخدام هــذه المواقــع.



15   |  مدونة سلوك  |

الباب الرابع
حرية الرأي والتعبير

تعتبــر حريــة  الــرأي والتعبيــر مــن القضايــا الحساســة لمؤسســات حقــوق 
الإنســان، اذ يتوقــع المجتمــع والعامــة منهــا أن تدقــق فــي خطابهــا 
حقــوق  ومرجعيّــات  بالقوانيــن  التقيّــد  فــي  تتشــدد  وأن  ومواقفهــا، 
الإنســان، وألا تنحــاز علــى أُســس سياســية حزبيــة، ويصعــب فــي حالتهــا 
الفصــل بيــن موقــف الفــرد وموقــف المؤسســة التــي يعمــل لصالحهــا، 
ومــع الانتشــار الهائــل وتوفــر وســائل التعبيــر المختلفــة، فــإن العامليــن 
فــي هــذا المجــال  ينظــر اليهــم كقــدوة، ويتوقــع منهــم مســؤوليات 

أخلاقيــة عاليــة.

دائمــا  الحســبان  فــي  يضعــوا  بــأن  وممثلــوه  القــدس  مركــز  يلتــزم 
المصلحــة الفضلــى لأفــراد والمجموعــات الذيــن يدافــع عنهــم عنــد 
اســتخدام الاعــلام، بمــا يضمــن ليــس فقــط خصوصيتهــم، بــل وتأثيــر 
ــة فــي وســائل  أي موقــف علــى قضاياهــم، وتجنــب لعــب دور البطول

التواصــل الاجتماعــي علــى حســاب مصالــح الضحايــا.
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وإذ يحتــرم المركــز حريــة العامليــن فيــه فــي التعبيــر عــن آرائهــم، بمــا 
فــي ذلــك فــي الاجتماعــات الداخليــة للمركــز وفــي وســائل التعبيــر 
الالتــزام  مــع  الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  فيهــا  بمــا  المختلفــة، 
التشــهير  مــن  الحمايــة  فــي  الآخريــن  وحقــوق  الناظمــة  بالقوانيــن 

التعبيــر بشــكل خــاص: يقــع ضمــن حريــة  الســمعة، ولا  وتشــويه 

والتعبيــرات  العرقــي  أو  الدينــي  والتمييــز  الكراهيــة  خطــاب 
يــة. لعنصر ا

الإساءة للمرأة أو التعامل معها كإنسان يتمتع بحقوق أقل.

التعابيــر المســيئة لأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الســخرية مــن 
الآخريــن بســبب مظهرهــم أو لباســهم أو فقرهــم أو حالتهــم 

والصحيــة. الجســدية 

الدعوة لمخالفة القانون واستخدام وسائل العنف والإكراه.

بالقضايــا  تتعلــق  آراء وأفــكار  بأيــة  بالاحتفــاظ  المركــز  يلتــزم ممثلــو 
العامــة والجدليــة وعــدم الدعــوة لهــا علــى المــأ أو عبــر وســائل التواصل 
الاجتماعــي الشــخصية وغيــر الشــخصية فــي حــال كانــت هــذه الآراء 

ــة.   ــادئ هــذه المدون تتعــارض مــع مب
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يعتبــر الفســاد جريمــة تخالــف القانــون، وتنتهــك حقــوق المواطنيــن 
والبشــر ومبــادئ حقــوق الإنســان. ويتوقــع المجتمــع والــرأي العــام 
ــة الفســاد  ــي أداء أفضــل فــي مكافح مــن مؤسســات المجتمــع المدن
وملاحقتــه. وعليــه يلتــزم المركــز، بكافــة هيئاتــه ومــن خــلال كافــة 
بهــا،  والتوعيــة  والوقايــة منهــا  الفســاد  جريمــة  بمكافحــة  عملياتــه، 
بالإضافــة إلــى الالتــزام بمــا ورد فــي قانــون مكافحــة الفســاد )المعــدل( 
رقــم )1( لســنة 2005، وقانــون العقوبــات الفلســطيني. وبنــاء علــى 

ــى: ــز عل ــك يشــدد المرك ذل

اتخــاذ  عنــد  المصالــح  تضــارب  فــي  الدخــول  عــن  الامتنــاع 
القــرارات، حيــث يلتــزم كل صاحــب/ة قــرار يشــارك فــي لجنــة او 
ــي  ــة الت ــغ الهيئ ــه مصلحــة فيهــا أن يبل ــة ل ــه/ا قضي تعــرض علي

الباب الخامس
مكافحة الفساد
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ينتمــي اليهــا بوجــود مصلحــة وأن ت/يتنحــى عــن المشــاركة 
فــي أخــذ القــرار، ســواء كان ذلــك يتعلــق بعطــاءات أو قــرارات 

توظيــف أو اتفاقيــات شــراكة وتعــاون مــع منظمــة أخــرى. 

تبنــي الممارســات الفضلــى فــي إدارة المــال العــام والنزاهــة 
والشــفافية.

منــع كافــة أشــكال التمييــز فــي التوظيــف والترقيــة والتطــور 
المهنــي وتقديــم الخدمــات.

والوضــوح  الشــفافية  مــن  المتــاح  الأقصــى  الحــد  ممارســة 
فــي عمليــات التوظيــف والشــراء ونوعيــة الخدمــات وشــروط 

منهــا. الإســتثناء  أو  اســتحقاقها 

منــع اســتخدام أي شــكل مــن الرشــاوي، ســواء لتمريــر مصلحــة 
شــخصية او لتمريــر مصلحــة مــا للمركــز.

لا يتدخــل المركــز فــي الميــول السياســية والفكريــة لطواقمــه،  
طالمــا لا تؤثــر علــى قراراتهــم، ويمنــع التمييــز علــى أســاس 
الانتمــاء السياســي، وخاصــة فــي التوظيــف وتقديــم الخدمــات، 
حيــث يعتبــر التمييــز السياســي أحــد أشــكال الفســاد الســائدة 
ــن فــي  ــي تمــس بحــق المواطني ــاة الفلســطينية، والت فــي الحي
الفــرص المتســاوية فــي الحصــول علــى الوظائــف والمصــادر.
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ــز  ــات المرك ــزم كل موظــف/ة وكل مــن هــو عضــو فــي هيئ يلت
ــه/ا وممارســات  بالابــلاغ عــن أي شــبهة فســاد فــي مجــال عمل

ــه وفقــا لنظــام الشــكاوى المقــر فــي المركــز. ــن في العاملي

مبــدأ  مــع  تتعــارض  جريمــة  الضريبــي  التهــرب  المركــز  يعتبــر 
المواطنــة الصالحــة، ويمنــع أي تهــرب كمــا يمنــع التســتر عليــه 

تشــجيعه. أو 
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الاســتغلال الجنســي والاعتــداء الجنســي والتحــرش الجنســي هــي إحــدى 
الممارســات التــي قــد يتعــرض لهــا أو يمارســها ممثلــو المؤسســات، 
أو قــد ترتكــب فــي حقهــم أو حــق المســتفيدين، وكــون المركــز يحظــر 
ــه،  ــة لممثلي ــة آمن ــر بيئ ــزم بتوفي ــوع مــن هــذه الممارســات، وملت أي ن
وملتــزم أيضــا بحمايــة المســتفيدين مــن أي نــوع مــن أنــواع الاســتغلال، 
نظــراً لكونهــم مــن الفئــات المُســتضعفة والمهمشــة والفقيــرة، فقــد 

ر هــذا البــاب وتــمّ تضمينــه لمدونــة الســلوك الخاصــة بالمركــز. طُــوِّ

تُعتبــر هــذه المدونــة إحــدى آليــات رفــع الوعــي التــي يوفرهــا 
الجنســي  الاســتغلال  حــول مفاهيم/ماهيــة  لممثليــه  المركــز 
والاعتــداء الجنســي والتحــرش الجنســي كمــا حددتهــا المفوضيــة 
الســامية لأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، ومــن الممكــن 

الاطــلاع علــى التعريفــات علــى الرابــط التالــي: 

الباب السادس
الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي

https//:www.unhcr.org/ar5/b6019c44.html
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ــا الاســتغلال أو الاعتــداء أو التحــرش  تســتند آليــات ابــلاغ ضحاي
الجنســي عــن هــذه الحــوادث، إلــى الآليــات المتّبعــة فــي نِظــام 
الشــكاوي فــي المركــز وذلــك لحمايتهــم وإشــعارهم بالأمــان 
ــة  ــة أو شــخصية، أو أي ــارات مهني ــة اعتب ــداً عــن أي ــة، بعي والعدال
مخــاوف قــد تمنعهــم مــن الإبــلاغ عــن حــوادث الاســتغلال/
الاعتــداء/ التحــرش الجنســي. وتشــمل هــذه الآليات الإبــلاغ وجهاً 
لوجــه، أو مــن خــلال الهاتــف/ الرســائل الالكترونيــة إلــخ... بشــكل 
مباشــر، ســواء للمديــر المباشــر أو المديــر العــام للمركــز أو رئيــس 
أو أحــد أعضــاء مجلــس الإدارة أو لجنــة الشــكاوى التــي يشــكلها 
مجلــس الإدارة. كمــا وســيتم التعامــل مــع الشــكاوى بســرية 
ــا ومقدمــي الشــكاوى. ــة اللازمــة للضحاي تامــة، وســتوفر الحماي

يتعهــد المركــز بالتعامــل مــع الشــكاوى المقدمــة بموضوعيــة 
اجرائيــة وشــفافية، وذلــك مــن خــلال تشــكيل لجنــة  ونزاهــة 
برئاســة رئيــس/ة مجلــس الإدارة وعضويــة عضــو/ة آخــر/ى مــن 
التنــوع  العامــة، مــع مراعــاة  الهيئــة  المجلــس وعضــو/ة مــن 
الاجتماعــي وتنــوع الخبــرات، لاجــراء التحقيقــات اللازمــة، واتخــاذ 
الإجــراءات التأديبيــة فــي حــق مرتكبــي هــذه الجرائم/الأفعــال 
المُشــينة، والتــي تصــل إلــى حــد الفصــل مــن الوظيفــة وتقديــم 
شــكوى للنيابــة، فــي حــال إثبــات الادعــاءات، مــع مراعــاة قواعــد 
الســرية والمصلحــة الفضلــى للمشــتكي/ة كمــا يراهــا/ تراهــا 

ضروريــة لحفــظ الخصوصيــة. 
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والتحــرش  والاعتــداء  بالاســتغلال  المتعلقــة  الأساســية  المبــادئ 
لجنســي: ا

المركــز . 1 ممثلــي  أحــد  بــه  يقــوم  ســلوك/تصرف/عمل  أي  إن 
ويصنــف ضمــن الاســتغلال أو الاعتــداء أو التحــرش الجنســي 
المدونــة هــو ســلوك جســيم ومشــين  كمــا حــدد فــي هــذه 
تأديبيــة  آليــات  بــه ضمــن  يقــوم  مــن  كل  عليــه  وسيحاســب 

المعنيــة. اللجنــة  تحددهــا 

يحظــر علــى ممثلــي المركــز ممارســة ايــة نشــاطات جنســية مــع . 2
الأطفــال، تحــت أي ظــرف وبغــض النظــر عــن علاقتهــم بالمركــز 
)أي مــن هــم دون ســن الـــ 18(، والتقديــر الخاطــئ لعمــر الضحيــة 

ليــس بعــذر كاف للإعفــاء مــن المســؤولية.

يحظــر علــى ممثلــي مركــز القــدس اســتغلال فــروق القــوة بينهــم . 3
المســتهدفة، وبذلــك يحظــر عليهــم مقايضــة  الفئــات  وبيــن 
الخدمــات أو المســاعدات التــي يقدمهــا المركــز للمســتفيدين 
)بمــا يشــمل الأطفــال والبالغيــن المســتضعفين والمســتفيدين 
عرضــة  يكونــوا  ان  المحتمــل  مــن  الذيــن  المباشــرين  غيــر 
للاســتغلال وســوء المعاملــة( مقابــل ممارســات جنســية أو أي 
شــكل مــن أشــكال الســلوك المهيــن أو المخــزي أو الاســتغلالي. 
ــة فــي  ــم التهــاون مطلقــا فــي اتخــاذ الإجــراءات التأديبي ــن يت ول

ــم. ــي هــذه الجرائ حــق مرتكب
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فــي حــال وجــود شــكوك أو مخــاوف لــدى أحــد العامليــن/ت . 4
الاعتــداء  أو  الجنســي  للاســتغلال  التعــرض  مــن  المركــز  فــي 
الجنســي أو التحــرش الجنســي مــن قبــل زميــل/ة اخــر/ى عامــل/ة 
فــي المركــز أو صاحــب/ة نفــوذ فيــه أو مستشــار أو متطــوع 
أو مســتفيد يجــب عليه/هــا الإبــلاغ فــوراً عــن هــذه الشــكوك 

والمخــاوف عبــر اليــات الإبــلاغ المتوفــرة لــدى المركــز.

الاســتغلال/. 5 أشــكال  كافــة  تمنــع  بيئــة  بتهيئــة  المركــز  يلتــزم 
ويتحمــل  المختلفــة.  مكاتبــه  فــي  الجنســي  الاعتداء/التحــرش 
مــدراء الدوائــر مســؤولية خاصــة علــى جميــع المســتويات بشــأن 
التــي  النظــم  وتطويــر  ودعــم  هــذه  الســلوك  مدونــة  تعميــم 

تحافــظ علــى هــذه البيئــة.

مــن . 6 النســاء  وخاصــة  ممثليــه  حمايــة  علــى  المركــز  يحــرص 
التحــرش الــذي قــد يصــدر عــن أي مــن الشــركاء أو المســتفيدين 
أو ممثليهــم، بمــا فــي ذلــك التنحــي عــن متابعــة بعــض الملفات 

ــك. ــا ذل ــارس أصحابه إذا م
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المصادقة

أقــرّ مجلــس إدارة المركــز هــذه المدونــة فــي اجتماعــه المنعقــد فــي 

مدينــة رام اللــه بتاريــخ 23 تشــرين الثانــي 2020، وتــمّ التأكيــد علــى 

شــرحها وتفســيرها للعاملييــن فــي المركــز، والتوقيــع عليهــا، وعليــه 

فهــي ملزمــة شــأنها شــأن أنظمــة العمــل الأخــرى.

كمــا وأقــر بأننــي علــى وعــي تــام بحقوقــي وواجباتــي بموجــب هــذه 

المدونــة، وأن اخلالــي بــأي بنــد مــن البنــود الــواردة فــي مدونــة الســلوك 

هــذه يضعنــي أمــام المســاءلة القانونيــة، كمــا تترتــب لــي حقــوق حــال 

ــة  ــراءات التأديبي ــاذ الإج ــز الحــق فــي اتخ ــاك حقــي، ويعطــي المرك انته

بحــق المخالفيــن/ات، كمــا هــو موضــح فــي هــذه المدونــة. وفــي حــال 

انتهــاك العامليــن فــي المركــز للبنــود الــواردة أعــلاه، تنظــر اللجنــة التــي 

يشــكلها مجلــس الإدارة فــي الأمــر وتســتمع لدفــاع كل ذي شــأن قبــل 

اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة فــي حقهــم.

ــاه أقــر بأننــي قــد قــرأت  ــا الموقــع اســمي أدن ــاء علــى ذلــك أن وبن

مدونــة الســلوك الخاصــة بالعامليــن فــي مركــز القدس للمســاعدة 

القانونيــة وحقــوق الإنســان، وأتعهــد بــأن التــزم بالقيــم والقواعــد 

المدرجــة فــي مدونــة الســلوك هــذه كافــة.
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